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COLOG LOGISTICA

EM FOCO

Em atencdo a solicitacdes feitas por diversos associados, o
Sindan retomou, em 2023, a sua Comissao de Logistica (Colog)
na area de Saude Animal. Os trabalhos foram reabertos com
uma apresentacdo sobre as novidades e tendéncias da logisti-
ca no Brasil, realizada por Fabricio Souza, da Porsche Consulting.

A comissdo tem o objetivo de trazer outros especialistas do
setor para trocar experiéncias com representantes das indus-
trias sobre as tendéncias na area, troca de informagdes e o uso
de tecnologias inovadoras para o setor, além, é claro, de pro-
por solugdes para os desafios enfrentados atualmente.

Ao reativar a Comissado, o Sindan busca contribuir para
que a melhoria do ambiente de negécios para as industrias
associadas, avancando em uma area que é reconhecida como
um dos grandes gargalos para empresas de todos os seto-
res no Brasil.

“Nosso objetivo é compartilhar experiéncias, avaliar todas
as questdes que impactam a logistica e, assim, focar melho-
rias que possam contribuir para tornar essa estrutura cada
vez mais eficiente com custos sustentaveis”, afirma Luiz Mon-
teiro, diretor técnico do Sindan.

A logistica do setor de satide animal é complexa e envolve
desde a armazenagem e transporte - em muitos casos em ca-
minhdes climatizados - até a distribuicdo e infraestrutura de
apoio em geral. Um tema que deve ser priorizado em 2024 é a
atualizagdo do Manual de Logistica Veterinaria diante de novos
fatos ou legislagdes que se apresentam.

ENTRE AS ACOES,
MANUAL DE LOGISTICA
VETERINARIA DEVERA
TER ATUALIZACAO
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PIRATARIA

CRUZADA CONTRA
OS MEDICAMENTOS
VETERINARIOS ILEGAIS
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A pirataria de produtos veterinarios
vem crescendo no Brasil, colocando em

risco a saude dos animais e a qualidade
dos nossos alimentos. Para isso, criamos

um canal de dentincias onde os usuarios

o

podem comunicar, de forma andénima,

qualquer tipo de irregularidade.

Entdo, ja sabe: se desconfiar, denuncie!
Juntos somos mais fortes no combate a
pirataria de medicamentos veterinarios

sindan.org.br/olhosabertos

A campanha "Olhos abertos”, lanca-
da pelo Sindan em 2021 com o objeti-
vo de conscientizar a sociedade sobre
os perigos dos medicamentos veteri-
narios falsificados e contrabandeados
no Pais, consolidou-se em 2023. Além
do trabalho regular de divulgacédo, a
iniciativa contou com a adeséo de par-
ceiros importantes, como o Conselho
Federal de Medicina Veterinaria (CFMV)
e a Associagao Nacional dos Distribui-
dores de Insumos Agricolas e Veterina-
rios (Andav).

Gragas as parcerias, a campanha se
expandiu do ambiente das redes sociais
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para os materiais informativos voltados
aos médicos-veterinarios e as revendas
agropecuarias de todo o Brasil. O obje-
tivo das parcerias é dar maior alcance as
mensagens educativas, levando infor-
magdes a um publico com grande influ-
éncia sobre tutores e produtores.
Muito mais do que gerar prejuizos as
industrias, alerta o Sindan, a pirataria de
medicamentos veterinarios represen-
ta um grande risco para a saude, tan-
to dos animais quanto dos humanos,
ja que pode impactar negativamente
a qualidade dos alimentos que ingeri-
mos. Isso acontece porque tais produ-

-

OBJETIVO DA ENTIDADE E INFORMAR PRODUTORES
E TUTORES SOBRE OS RISCOS DO USO DE PRODUTOS
FALSIFICADOS OU CONTRABANDEADOS

tos podem ndo apresentar eficacia no
tratamento e ainda conter substancias
toxicas ou proibidas no Brasil.

Neste sentido, a parceria estabele-
cida com o Conselho Federal de Medi-
cina Veterinaria (CFMV) tem o propdsi-
to de acessar os médicos-veterinarios
de todo Pais, para que eles possam in-
formar seus clientes sobre os perigos
dos produtos piratas e dar orientacdes
para que eles facam uma compra se-
gura e evitem problemas futuros com
seus animais.

Presidente do CFMV até o final de
2023, doutor Francisco Cavalcanti de Al-
meida afirmou a época que "o uso pru-
dente de medicamentos, assim como o
combate a pirataria desses produtos e
seu correto descarte sdo de correspon-
sabilidade dos profissionais. E funda-
mental que os médicos-veterinarios e
zootecnistas sejam multiplicadores das
informagdes sobre como identificar pro-
dutos ilegais”, destaca.

Do lado do Sindan a parceria também
se mostra estratégica ja que, de acor-
do com a pesquisa Radar Vet, produzida
pela Comissdo de Animais de Compa-
nhia do Sindan (Comac), 64% dos mé-
dicos-veterinarios entrevistados nao sa-
bem identificar um produto pirata.

Outra parceria, firmada com a Asso-
ciagdo Nacional dos Distribuidores de
Insumos Agricolas e Veterinarios (An-
dav), tem como objetivo levar informa-
¢Oes sobre produtos piratas a mais de
2.000 revendas agropecuarias no Brasil.
“E fundamental que as mensagens che-
guem ao consumidor final, para que fi-
que atento a este aspecto e, sempre
que desconfiar de alguma irregularida-
de, denuncie através do site sindan.org.
br/olhos abertos”, conclui Nicholas Vital,
head de Comunicagao do Sindan e coor-
denador da campanha Olhos Abertos.



CUIDADOS NAS
COMPRAS PELA
INTERNET

CAMPANHA OLHOS ABERTOS CHAMA
ATENCAO PARA A COMPRA DE PRODUTOS
VETERINARIOS POR MEIO DE MARKETPLACES

As vendas de medicamentos veterinarios pela internet vém cres-
cendo ano apds ano. Todos os dias, novos estabelecimentos surgem
na rede, enquanto lojas fisicas ampliam seus negdcios para o campo
virtual. A compra online em si ndo é um problema, mas a internet tem
se tornado um campo fértil para os criminosos que atuam na venda de
produtos piratas, especialmente nos marketplaces, observa o Sindan.

Populares entre os usuarios adeptos das compras online, essas
plataformas permitem que usuarios nio verificados vendam medi-
camentos veterinarios de origem duvidosa nos sites. Ainda que haja
uma fiscalizagdo, tais aniincios muitas vezes passam despercebidos
em meio a outras milhares de promogoes.

“Por isso, é importante que o consumidor tenha um cuidado redo-
brado neste tipo de compra, priorizando vendedores com um histérico
de vendas e reputacio confirmada na plataforma. E preciso desconfiar
sempre de precos muito abaixo da média do mercado’, explica Nicho-
las Vital, coordenador da campanha Olhos Abertos.

Buscando informar a sociedade sobre os riscos dos marketpla-
ces, o Sindan langou em 2023 um video educativo estrelado pelo per-
sonagem Jodo Vacabrava, onde ele detalha os perigos do uso desses
produtos e da dicas para ndo cair em golpes virtuais. O personagem
também recomenda a compra em lojas reconhecidas, onde é possi-
vel confirmar os dados do vendedor e a sua licenca do Ministério da
Agricultura (Mapa).

VIDEO DO PERSONAGEM
“JOAO VACABRAVA”
ADVERTE SOBRE OS
PRODUTOS ILEGAIS
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COMUNICACAO

Valor
Perspectivas de maior expansio

para as inddastrias de alimentagio
animal e produtos veterindrios

Relgtario da Daloed Analviica avalia
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Os 'pais de pets' que tratam

seus caes como filhos

62

|
Pets consolidam seu espacgo
nas casas brasileiras,
ajudando familias a ter mais
afeto, compromisso e
parceria

FOLHA DE SPALLD
Os 'pais de pets' que tratam
seus cies como filhos

DIFUNDINDO AS BOAS
PAUTAS DO SETOR

SINDAN MANTEM A DIVULGACAO REGULAR DE INFORMACOES
POSITIVAS SOBRE SAUDE ANIMAL, GARANTINDO GANHOS
REPUTACIONAIS PARA O SETOR

Em 2023, a area de Comunicagdo do Sindan manteve o seu
propésito de gerar pautas positivas sobre a satide animal e, com
isso, obter ganhos de reputagdo para o setor. No total, foram
14 releases que renderam ao menos 1.086 publicagdes com ci-
tagcdes sobre o Sindan, as pesquisas da Comac ou estudos do
Heath for Animals. No balanco realizado pela assessoria de im-
prensa, ndo foram identificadas reportagens negativas sobre a
entidade ou o setor como um todo.

“"Seguindo as diretrizes definidas pelo Conselho Consultivo
em nosso plano estratégico, buscamos alimentar a imprensa de
forma perene, levando informagdes relevantes ligadas ao merca-
do, sustentabilidade, bem-estar animal e boas praticas na produ-
¢ao", afirma Nicholas Vital, Head de Comunicacdo do Sindan. No
ultimo ano, o foco principal foi a divulgagao de alertas e orienta-
¢bes sobre a pirataria de produtos veterinarios.

Também tiveram grande repercussao as pautas oriundas do
Radar Pet, estudo realizado pela Comissao de Animais de Com-
panhia do Sindan (Comac), divulgadas durante todo ano via im-

orbes

prensa e nas redes sociais do sindicato, com forte apelo junto a
populagdo urbana. Este trabalho sera mantido em 2024, dando
ainda mais visibilidade aos estudos elaborados pela comissao.

Outro tema que passou a receber cada vez mais atengdo por
parte da Comunicagao é a sustentabilidade. Como associado do
Health for Animais, o Sindan trabalhou na divulgacao de diversos
trabalhos produzidos pela entidade internacional, reforcando por
meio de dados a importancia da saiide animal para as metas de
descarbonizacdo do Brasil - assunto amplamente debatido na ul-
tima Conferéncia sobre Mudancas Climaticas da Organizagio das
Nagoes Unidas (COP28), realizada em Dubai, no final de 2023.

Por fim, também houve um trabalho de comunicacéo foca-
do na importancia da satude animal em um contexto de salde
Unica, o One Health. Neste caso, o objetivo foi mostrar a rela-
cdo entre o cuidado com os animais - sejam eles de produgao
ou de companhia - e a salide humana, destacando, de forma
individualizada, questdes relativas a alimentacdo e a preven-
¢do das doencas em pets.

Campanha do Sindan alerta sobre uso de produtos veterinarios

piratas
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Campanha alerta para os riscos de
produtos veterinarios piratas

EM MAIS DE MIL REPORTAGENS PUBLICADAS
SOBRE O TEMA EM 2023, NENHUMA FOI NEGATIVA



SAUDE ANIMAL COMO
CAMINHO PARA A
SUSTENTABILIDADE

DIVULGACAO DO SETOR DURANTE A COP 28
MOSTROU A IMPORTANCIA DO SETOR NO PROCESSO
DE DESCARBONIZACAO DO AGRO BRASILEIRO

A 28* Conferéncia da Organizacdo das Nag¢des Unidas sobre Mudangas Climaticas
(COP 28), realizada entre 30 de novembro e 13 de dezembro de 2023, em Dubai, Emira-
dos Arabes, ofereceu uma oportunidade tnica para o segmento de satide animal mostrar
seu papel ainda pouco conhecido na sustentabilidade. Diante da meta agressiva de re-
dugdo em até 53% nas emissdes de gases de efeito estufa proposta pelo Brasil, o Sindan
teve a chance de promover suas pautas ligadas a sustentabilidade e o bem-estar animal.

Na ocasido, a entidade divulgou diversos estudos internacionais que mostravam
que as doencas nos rebanhos causavam
um aumento nas emissdes, chegando a até
113% na pecuaria de corte e 24% na produ-
¢do de leite. Ja o incremento na vacinagdo
de bovinos de corte, conforme estimativas
feitas no Brasil, poderiam agregar um au-
mento de até 0,7% na producao.

“Uma maior adogdo das boas praticas
em saude animal possibilitard uma expan-
sdo consideravel da produgao de proteinas
sem aumentar - ou até reduzindo - os niveis
de emissdes de gases de efeito estufa do
setor”, afirma Emilio Salani, vice-presidente
executivo do Sindan.

O executivo destaca ainda a importancia
da vacinagdo e do tratamento dos animais
dentro de um conceito de salde Unica, com
a natural interrelacdo existente entre ani-
mais e pessoas. "Patégenos podem transmitir doencas para populagdes vulneraveis e

animais domésticos, como vimos com a Covid-19", lembrou. “Existe uma ligagdo direta
entre pessoas, animais e o meio ambiente, razio pela qual precisamos aumentar nos-
sos esforcos para melhorar a satide animal.”

Ao lado do Health for Animals, entidade global que representa as indUstrias fabri-
cantes de medicamentos veterinarios, o Sindan seguird promovendo tais pautas, sem-
pre focado na saude Unica e no futuro sustentavel no planeta.

PREVENCAO E TRATAMENTO DE DOENCAS
ANIMAIS AJUDAM A REDVULZIR EMISSOES
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COMUNICACAO

NAVEGANDO BEM

NAS REDES SOCIAIS

FOCADAS NA DIVULGAGAO DE INFORMAGCOES
ESTRATEGICAS PARA O SETOR, PAGINAS DO
SINDAN REGISTRAM CRESCIMENTO EM 2023

Cada vez mais populares, as redes so-
ciais também tém se mostrado grandes
aliadas do Sindan na divulgagao de infor-
magdes positivas sobre o setor, com re-
sultados significativos. Atualmente, exis-
tem duas redes prioritarias, conforme
estabelecido pelo Comité de Comunica-
¢do: o Linkedln, voltado aos veterinarios
e executivos do setor, e o Instagram, que
permite a divulgagdo de contetddos mais
leves, focados no publico urbano.

No LinkedIn, houve um crescimento de
44% no nimero de seguidores em 2023,
enquanto o Instagram teve um incremen-
to de 36%. Também ativas, as contas do
Sindan no X (antigo Twitter) e Facebook
apresentaram um crescimento de 27% e
3%, respectivamente.

Pulluwei iieliis ©

“Importante destacar que se trata de
um crescimento organico e continuo”, afir-
ma Nicholas Vital, head de Comunicagdo
do Sindan. “As estatisticas evidenciam um
crescimento consistente ao longo do ano,
com alguns picos motivados por conteu-
dos de maior engajamento”, complemen-
ta. A média mensal de impressdes no
LinkedIn chegou a 10 mil.

Outro aspecto que chama atengdo é o
nivel de engajamento conquistado pelos
temas divulgados pelo Sindan - o que re-
forca a relevancia dos temas abordados.
Num comparativo entre as 10 principais
entidades do agronegdcio brasileiro no
LinkedIn, o Sindan ficou na quarta colo-
cagdo, mesmo concorrendo com paginas
muito maiores e mais ativas na rede.

REDES SOCIAIS

+44% +36% +3% +27%

l l l l
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MERCADO PET
EM DEBATE

EVENTO DA COMISSAO DE ANIMAIS DE COMPANHIA DO SINDAN,
REALIZADA DURANTE EXPOSICAO EM SAO PAULO, AVALIA O
COMPORTAMENTO DO MERCADO NO PERIODO POS-PANDEMIA

A Comissdo de Animais de Companhia do Sindan (Comac) promoveu, em 16
de agosto de 2023, durante a feira Pet Vet Expo/Pet South America, em Sao Paulo,
o evento "Pet Talks - O futuro do mercado pet” no Pais. Reunindo grandes players
do setor, indUstrias, distribuidores, veterinarios e associa¢des, o encontro discutiu
as dindmicas e tendéncias do segmento a partir de dados exclusivos de mercado,
com foco nos negdcios e no consumo.

Gastos das familias brasileiras com produtos para animais de companbhia, rela-
cionados a saude, cuidados, higiene e alimentagdo de caes e gatos foram analisa-
dos pelo economista Robson Gongalves (FGV) . “Houve um aumento nos pregos
e disputa do que sera relevante entre ragdo e produtos para saude, por exemplo”,
observou. De acordo com o consultor, quase 50% do or-
¢amento para cuidados é focado em alimentagao, cerca
de 40% vao para atencio clinica de salide e em torno de
10% para higiene. Lembrou ainda que “um outro ponto
interessante esta relacionado ao aumento da populagao
pet e o que isso ira significar no futuro em termos de de-
manda de cuidado”.

Resultados da Pesquisa Radar Pet 2023 realizada pela
Comac foram apresentados pela coordenadora Andrea
Castro. Segundo ela, houve uma evolucéo da relagdo en-
tre tutor e pet, com ligeira queda na demanda por consul-
tas preventivas (ver mais dados em abordagem especifi-
ca). "Esses estudos sdo essenciais para compreender o
perfil do mercado como um todo, realizar comparagdes
evolutivas e com tendéncias do passado, além de conseguir analisar perspectivas em
geral”. Foram lembrados ainda dados do Sindan de que ha dez anos os pets represen-
tavam uma fatia de 15% nas vendas do setor e, em 2022, o indice alcangou 25%, o
que determina mobilizacdo do mercado de produtos e servicos relacionados.

O evento ainda contou com a participagao de trés empreendedores de desta-
que do setor: Doutora Carla Berl, Francisco Navega e Sergio Zimerman, que trou-
xeram importantes contribui¢des na analise de conjunturas e tendéncias do setor.
A abordagem incluiu avancos no segmento, na medicina e na indUstria veterinaria,
no mercado digital e sobre oportunidades para o setor pés-pandemia e nos proxi-
mos cinco anos.

ESPECIALISTAS ANALISAM NOVOS DADOS
E OBSERVAM PERSPECTIVAS EXISTENTES
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UM OLHAR

POS-PANDEMIA
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A pandemia foi um momento de trans-
formacdo em diversos setores, nos quatro
cantos do planeta. No caso do mercado de
saude animal ndo foi diferente. Impulsio-
nado por um movimento de maior cuida-
do com os pets, o segmento registrou cres-
cimento acima da média no periodo, mas
também trouxe uma mudanca comporta-
mental entre os tutores.

Enquanto outros segmentos sofreram
com o inesperado evento sanitario, o setor de
saude animal acabou sendo favorecido pelo
fato de as pessoas ficarem reclusas, adota-
rem pets e se relacionarem mais com animais
de estimagao, com consequente aumento de
gastos envolvidos nos seus cuidados. Com a
dificuldade de sair ou viajar, o orcamento das
familias ficou mais restrito as atividades den-
tro do lar e isso favoreceu o mercado pet.

Tais mudancas foram identificadas pela
mais recente edicdo da pesquisa Radar
Pet, realizada pela Comissao de Animais de
Companhia (Comac) e publicada em 2023,
que teve um olhar pés-pandemia e foco nas
informagdes sobre os tutores. “Passada a
pandemia, o segmento sentiu a mudanga, o
efeito rebote, uma certa ressaca, impactan-

do alguns resultados”, afirma Gabriela Mura,
diretora de Assuntos Regulatérios e Merca-
do do Sindan.

Um exemplo disso foram os gastos com
cuidados preventivos, que, segundo a pes-
quisa, tiveram grande salto entre 2013 e 2019,
com avancos da medicina e indUstria veteri-
naria (nos caes, de 15% para 32% e nos gatos,
de 10% para 27%), mas cairam em 2023 para
30% e 21%, respectivamente.

O movimento ¢ justificado pela conjuntu-
ra econdmica do Pais e pelo orcamento fami-
liar cada vez mais comprometido pela eleva-
¢do dainflagdo, do preco dos alimentos, com
o retorno das viagens e a diluicdo de gastos,
que no periodo pandémico era direcionados
mais intensamente aos animais.

O Radar Pet 2023 constatou ainda uma
mudanca do perfil dos tutores. Entre 2019 e
2023, houve um aumento dos tutores sol-
teiros/villvos/separados, de 9% para 16%, e
uma diminuicdo de casais tutores com filhos
(de 20% para 18%) e sem filhos (68% para
64%). Ao mesmo tempo, ocorreu uma leve
consolidacdo do pet como um ente da fami-
lia, de 77% para 78% no caso dos cées e de
71% para 72% entre os gatos.

INFLUENCIAS DA PANDEMIA

MUDANCAS ENTRE 2019 E 2023
AUMENTO DE TUTORES SOLTEIROS/VIUVOS/SEPARADOS:

De 9% para 1 6%

DIMINUIGAO DE TUTORES CASAIS:

I 8 /o o
De 20 /O pa a 1 (CasaIS C/ || S)

PANDEMIA TROUXE MUDANCAS

SIGNIFICATIVAS PARA O SEGMENTO PET
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A mais recente pesquisa Radar Pet, realizada pela
Comac, também destaca “o salto emocional na re-
lacdo entre tutor-pet” em uma década - consideran-
do 2013 como parametro. Os dados mostram a mu-
danca de uma relagdo utilitaria para um convivio mais
afetivo, comprovada pela predominancia de um novo
perfil de tutor: o pet lover. Eles agora foram divididos
em duas categorias, o “emocional”, que ja representa
32% do total, e o "racional”, com 23%.

“Os emocionais consideram os pets como mem-
bros legitimos de suas familias e estdo dispostos a
investir em cuidados de alta qualidade, buscando
os produtos mais avancados disponiveis no merca-
do para atender as necessidades de seus animais de
estimagao’, explica Andrea Castro, coordenadora da
Comac. Segunda ela, essa tendéncia emergiu da res-
posta a um crescente interesse das pessoas em pro-
porcionar qualidade de vida e longevidade aos ani-
mais, combinando cuidados essenciais com medidas
preventivas, conforme revelou a pesquisa.

No levantamento mais recente sdo apresen-
tados dados comparativos entre 2019 e 2023, em
que, por exemplo, o indice de pessoas que consi-
deram seus cdes como membros efetivos da fami-
lia subiu de 25% para 29% neste intervalo, e no caso
dos gatos, foi apurado avango de 21% para 25%.
Para essa mudanca, consideram-se fatores como
avancos na medicina e na indUstria veterinaria, le-
vando a especializagdo, criagdo ou reformulacdo de
produtos para atender as novas necessidades dos
pets, assim como no estilo de vida, o crescimento
e sofisticacdo do ecossistema de cuidados com a
saude e configuragdo de novas realidades nos lares
durante a pandemia.

O Radar Pet de 2023 apresenta quatro perfis de
tutores: o pet lover emocional, com 32% do total;
o amigo do pet, 27%; o pet lover racional, 23% e

o desapegado, 18%. O grupo mais expressivo re-
une, em sua maioria, mulheres com até 39 anos,
solteiras, vilvas, divorciadas, sem filhos, incluin-
do homossexuais e pertencendo mais a classe so-
cial AB 1, considerando os pets como seus filhos e
com grande preocupac¢do em relacdo a sua salde e
bem-estar. No identificado como racional, predomi-
na também o publico feminino na faixa de 40 anos,
classe AB, e que mora sozinha, tendo relagdo com
pets equilibrada entre razdo e emocao.

Da mesma forma, entre os amigos do pet, enqua-
dram-se sobretudo mulheres entre 30 e 59 anos, bas-
tante atarefadas, dividindo tempo livre entre filhos,
companheiros e pets, que fazem parte da sua fami-
lia. Este grupo, conforme mostra a tabela, registrou
crescimento entre 2019 e 2023, enquanto diminuiu
o dos desapegados, de vinculo emocional mais fraco
com os pets, composto em especial por publico mas-
culino, na faixa de 50 anos ou mais, casados e com fi-
lhos. A constatacao, conclui Andrea Castro, “eviden-
cia de forma geral o fortalecimento dos lacos de afeto
e carinho entre os donos e seus pets".

MUDANCAS NA
RELACAO TUTOR-PET

(EM PORCENTAGEM - %)

PERFIS 2019 2023
Desapegado 21 18
Amigo do pet 24 27
Pet lover 55 -
Pet lover emocional - 32
Pet lover racional - 23
APEGO 2019 2023
Considera cdo como familiar 25 29
Considera gato como familiar 21 25

Fonte: Radar Pet 2023 - Comac/Sindan

TRABALHO IDENTIFICA OS NOVOS PERFIS DOS

TUTORES: DESAPEGADOS, AMIGOS DO PET,

ALEM DE PET LOVERS RACIONAIS E EMOCIONAIS
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ECOSSISTEMA DE
APOIO EM EXPANSAO

As transformacdes observadas pelo Radar Pet
2023 nao se limitam ao comportamento dos tu-
tores. Outra constatacdo que chama a atencdo é
a ampliagao\e a sofisticagdo da rede de servigos
voltada exclusivamente aos cuidados com os ani-
mais de estimacao no Brasil. “Antes, havia o vete-
rinariofe o hotelzinho. Hoje estdo disponiveis um
nimero enorme de servicos que envolvem os
pets”, afirma Gabriela Mura, do Sindan.

Entre as opcdes hoje disponiveis ha desde em-
presas especializadas em passeios com o animal,
creches, spas, fisioterapeutas, além de inime-
ros servicos e locais pet-frendly. “O levantamen-
to mostra o quanto esse segmento evoluiu, o que
existe em termos de produtos e servigos ancora-
dos no setor pet. A pesquisa de 2023 evidencia
uma grande ampliagdo dos servigos veterinarios,
de produtos para saude, higiene e bem-estar dos

cdes e gatos", explica a diretora do Sindan.

Ainda sobre as transformagdes ocorridas no
periodo poés-pandemia, também foi avaliado o
novo papel do veterinario, onde constatou-se
que uma relagdo mais qualificada tutor-pet exige
uma abordagem consultiva. A pesquisa mostra
uma evolugao a partir de 2013, quando a atua-
¢do do veterinario estava mais focada em resol-
ver problemas e curar doengas. Os profissionais
também eram, a época, a principal fonte de in-
formacao do tutor.

Em 2019, ja se identificou um trabalho mais
preventivo e manutencdo de grande influéncia,
enquanto em 2023 o foco principal passou a ser
prolongar a vida e garantir bem-estar ao animal.
Os veterinarios, mesmo sendo a principal fonte
de informagao, concorrem com outros tutores, in-
fluenciadores e sites de busca.

PETS MAIS SOCIALIZADOS

PARTICIPAGAO EM ATIVIDADES E OFERTA DE SERVICOS (%)

TIPOS
Vai a passeios

Acompanha viagens

CAES
77
26

Acompanha esporte/atividade 17

Usa suplementos
Vai a shopping
Adestramento
Vai a restaurante

Viaja de avido

12
1

Passeia com dog-walker

Agility
Hotel

Day care/creche

Fonte: Radar Pet 2023/Comac-Sindan

BUSCA DE INFORMACAO DO TUTOR
ANO 2019 2023
ANIMAL CAO GATO CAO
C/veterinario 83 66 62
C/outro tutor 19 22 45

Fonte: Radar Pet 2023/Comac/Sindan
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EQUIPE SINDAN

EMILIO CARLOS SALANI

Vice-presidente executivo

Médico-veterinario com larga experiéncia no segmento de satide animal, atuou por décadas em car-
gos de lideranca em diversas indUstrias do setor. Presidiu o Sindan entre 2002 e 2011 e atualmente ocu-
pa o cargo de vice-presidente executivo da entidade, coordenando as atividades da equipe e atuando
fortemente na area de relagdes governamentais.

LUIZ MONTEIRO

Diretor técnico

Médico-veterinario com pds-graduacdo em Administracdo, trabalhou por 10 anos com colheita de
vacinas para testes oficiais, registro de unidades e responsaveis técnicos, contato com agéncias regu-
ladoras estaduais e Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa), armazenagem de pro-
dutos veterinarios e logistica. No Sindan, é responsavel por planejamento, informagao, aquisicdo de in-
sumos e fluxo de montagem e resultados dos testes oficiais realizados pelos Laboratérios Federais de
Defesa Agropecuaria (LFDAs) para os Servicos de Fiscalizagdo de Insumos e Satide Animal (Sisas), além
de liderar o relacionamento com as entidades internacionais Camevet e Health for Animals.

GABRIELA MURA

Diretora de Assuntos Regulatérios

Médica-veterinaria com pés-graduagdo em Gestio da Qualidade de Alimentos e especializagdo em
sistemas HACCP e Cold Chain SCM, conta com mais de 20 anos de experiéncia na industria, tendo atu-
ado com sistemas de auditorias, grande varejo, area comercial, marketing e pesquisa. No Sindan, lide-
ra a area regulatéria e de informagdes do mercado, conduzindo as comissées e os grupos de trabalho
e dando suporte aos associados.

EDWAL CASONI

Diretor juridico

Advogado com mais de 35 anos de atuacdo e larga experiéncia no segmento de saude animal, atuou
como juiz do Tribunal de Impostos e Taxas do Estado de Sao Paulo e como conselheiro do Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais (Carf). Especializado em Direito Tributario, Direito Publico e Regu-
latério do Agronegécio, é responsavel pelo posicionamento juridico do Sindan e também representa a
entidade perante todos os 6rgdos reguladores do setor de salide animal, as federagdes e os demais fo-
ros onde a dire¢do do sindicato entender pertinente.

RICARDO REGO PAMPLONA

Consultor técnico

Médico-veterinario com pods-graduacdo em Virologia Veterinaria e especializagdo em Controle de
Qualidade de Produtos Bioldgicos, atuou por 30 anos no Ministério da Agricultura como auditor fiscal
federal agropecuario, tendo ocupado os cargos de chefe da Divisdo de Produtos Biologicos da Coorde-
nacdo de Registro e Fiscalizacdo de Produtos de Uso Veterinario (CPV), coordenador de Fiscalizagdo de
Produtos Veterinarios e diretor do Departamento de Fiscalizacdo de Insumos Pecuarios (DFIP). Atual-
mente, é sécio da R. Pamplona Consultoria e consultor técnico do Sindan.

NICHOLAS VITAL

Head de Comunicagdo

Jornalista com mais de 20 anos de experiéncia e passagens por algumas das principais revistas de
economia, negocios e agronegdcios do Pais, é autor do livro Agradega aos agrotdxicos por estar vivo,
publicado pela editora Record. Atua ha mais de 10 anos como estrategista de comunicacdo para em-
presas e entidades setoriais do agronegécio, tendo liderado a area em entidades relevantes do setor,
como as associagdes Abiec (da exportagdo de carnes), Andef (da defesa vegetal) e CroplLife Brasil (da
pesquisa sustentavel). Atualmente, é responsavel pela Comunicacdo do Sindan.

NATALIA PIOVEZAN

Secretaria executiva

Formada em Administragdo de
Empresas, possui 12 anos de ex-
periéncia como assistente executi-
va em grandes empresas, como Du-
ratex, Itautec e Sorridents. No Sindan,
é responsavel por atendimento a associa- dos,
Conselho, Diretoria e Vice-presidéncia do Sindan. Também
cuida de agendamentos, acompanhamento e elaboracdo de

atas das reunides e comissdes, envio do Didrio Oficial e con-
trole de demandas da entidade.

SEBASTIANA NASCIMENTO

Controller

Bacharel em Ciéncias Contaveis com
pos-graduacdo em Contabilidade Tri-
butaria e MBA em Gestdo de Nego-
cios, coordena todo o processo es-
tratégico e o planejamento do Sindan,
além de gerenciar o orcamento, fazer a
analise de balangos patrimoniais, relatérios
gerenciais e a gestio dos colaboradores. E o elo entre o Depar-

tamento Financeiro do Sindicato e as demais areas.

LEONARDO THOMAZELLI

Contador com énfaseem Tl

Bacharel em Ciéncias Contdbeis
com MBA em Controladoria e Audito-
ria, é responsavel pela area financeira,
econémica e patrimonial do Sindan.
Gerencia e supervisiona as operagoes
didrias do Departamento de Contabilida- de,
monitora e analisa dados contdbeis e produz relatérios ou de-

monstracdes financeiras. Também da suporte na area de Tecno-
logia da Informacao (Tl).

FATIMA MELO

Assistente de Tesouraria

Técnica em Contabilidade e Finan-
cas, possui MBA em Controladoria e
Gestio Financeira. E responsavel pe-
las rotinas administrativas e finan-
ceiras do Sindan, fazendo o controle de
contas a pagar e receber, conciliagdo financei-
ra, fluxo de caixa, elaboracdo de relatérios, analise de docu-
mentos fiscais e apuracdo de tributos.

FLAVIA ARAUJO

Financeira

Formada em Gestdo Financeira
com pos-graduagdo em Controlado-
ria, possui 20 anos de experiéncia na
4rea financeira e contabil. E responsa-
vel por contas a receber, emissao e en-
vio de boletos de cobranga, atualizagdo
didria do fluxo de recebimento e carteira e pelos relatérios ge-
renciais para a contabilidade. Também auxilia na compra de se-
los e material para a Central de Selagem e outras opera¢des de
importacao.

THAMIRES FERNANDA FERREIRA

Assistente técnica

Formada em Ciéncias Bioldgicas
com educagdo complementar em
Pesquisa Clinica, Boas Praticas Cli-
nicas, Farmacovigilincia e Assun-
tos Regulatérios, é responsavel pelo
suporte aos diretores técnicos em to-
dos os processos que envolvam os asso- cia-
dos, stakeholders e o Ministério da Agricultura e Pecuaria, além
de auxiliar efetivamente em grupos de trabalhos e comissdes,
como a Comac e Coinf.

MARCIA DUARTE SATURNINO

Copeira

H& mais de 20 anos no Sindan, é
responsavel pelo atendimento e orga-
nizagdo dos servicos de copa no es-
critorio. Também cuida do controle
de estoques de alimentos e bebidas, da
suporte na recepgao de convidados e pre-
para o melhor café da Vila Olimpia.

ELIETE ALVES PEREIRA CAMPOS

Auxiliar de limpeza

No Sindan desde 2007, é respon-
savel pela limpeza do escritério, pelo
controle de estoques dos materiais
de limpeza, além de ajudar nos ser-
vicos da copa.
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A pirataria de produtos veterinarios
vem crescendo no Brasil, colocando em
risco a saude dos animais e a qualidade
dos nossos alimentos. A campanha
Olhos Abertos tem como objetivo
combater esses ilicitos por meio da
informacao e da cooperacao dos
produtores, técnicos e da sociedade em

geral. Para isso, criamos um canal de

Entdo, ja sabe: se desconfiar, denuncie!
Juntos somos mais fortes no combate a
pirataria de medicamentos veterinarios

sindan.org.br/olhosabertos

REALIZAGCAO APOIO
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